POLITICA DA QUALIDADE DA CVRT-V

A CVRT-V, manifesta o seu compromisso de contribuir para a difusdo do prestigio dos vinhos da regido e para uma maior satisfagéo

dos seus associados, fornecedores e demais partes interessadas relacionadas com a atividade da Comissé&o.

Para garantir este compromisso a Diregdo da CVRT-V estabelece os seguintes principios:

v Focalizagéo nos interesses da regido e nos requisitos da certificagéo;

v Aplicagdo eficiente e eficaz das metodologias de certificagéo estabelecidas e a utilizagao de pessoal com a competéncia
necessaria;

v" Garantir um nivel de servigo que satisfaga permanentemente os clientes do sistema de certificagéo;

v Cumprir com todos os requisitos legais relacionados com a garantia da imparcialidade e independéncia, em todas os
processos, atividades e tarefas relacionada com a certificag2o.

v" Cumprir com todos os requisitos legais, regulamentares e normativos aplicaveis a sua atividade, orientagdes estabelecidas
na documentagao deste sistema de gestéo e em harmonia com os requisitos da NP EN ISO/IEC 17065:2014, melhorando

continuamente a eficacia do Sistema de Gestdo.

A politica, foi divulgada a todos os colaboradores através de uma sess@o de apresentagdo do sistema, tendo sido assegurado nessa
acao que os presentes, compreendiam as orientagdes desta Politica e 0 seu desdobramento nos procedimentos do sistema, sendo

revista anualmente na revisdo pela gestéo, e divulgada no site da CVRT-V.

A Diregdo,

Jos ereira — Presidente
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